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Engelli bireyler, toplumsal hayata tam katilim konusundaki engeller nedeniyle sosyal
dislanma riski altinda olan 6nemli bir niifusu temsil etmektedirler. Bu sosyal sorunun
tistesinden gelmek amacryla ISKUR, aktif istihdam politikalar1 cercevesinde is koglugu
hizmetini baglatmistir. Bu arastirma, engelli bireylerin is bulma, is giicii piyasasina aktif
katilimlarini ve iste basarili olma siireglerini detayli bir sekilde inceleyerek, Engelli is
koglugu programlarinin bu siireglere olan katkisini degerlendirmeyi hedefleyen bir nitel
aragtirmadir. Arastirma, toplam 13 katilime ile gergeklestirilmistir; bu katilimcilarin 4'a
kadin, 9'u erkektir. Veriler, miilakat yontemi kullanilarak toplanmistir. Toplanan veriler,
MAXQDA nitel veri analiz yazilimi ile detayl bir sekilde analiz edilmistir. Calismanin
bulgulari, 6zellikle egitim eksikliginden kaynaklanan iletisim sorunlar1 ve sosyal beceri
eksikliklerinin is arama siireclerinde miilakatlar ve isyeri iligkileri gibi sorunlara yol
acabildigini gostermektedir. Aragtirmanin sonuglari, is koglugu programlarimin engelli
bireylerin ig bulma ve siirdiirme siireclerine olumlu katkilar sagladigini ve bu programlarin
bu siireglerde 6nemli bir rol oynadigini vurgulamaktadir.
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THE CONTRIBUTION OF
DISABILITY JOB COACHING
PROGRAMS TO THE EMPLOYMENT
OF INDIVIDUALS WITH
DISABILITIES: A QUALITATIVE STUDY

Abstract

Individuals with disabilities represent a significant portion of the population at risk of
social exclusion due to barriers to full participation in society. In an effort to address this
social issue, ISKUR has initiated employment coaching services within the framework of
active employment policies. This research is a qualitative study aimed at examining the
employment processes of individuals with disabilities, including their job search, active
participation in the labor market, and success in the workplace. Specifically, it seeks to
evaluate the contribution of Disability Employment Coaching programs to these processes.
The study was conducted with a total of 13 participants, including 4 females and 9 males.
Data were collected through interviews and analyzed in detail using MAXQDA qualitative
data analysis software. The findings of the study indicate that communication issues and
social skill deficiencies resulting from educational gaps can lead to challenges in job search
processes, interviews, and workplace relationships. The results of the research emphasize
the positive contributions of employment coaching programs to the employment and
retention processes of individuals with disabilities, highlighting the significant role these
programs play in these processes.

Key Words: Employment of individuals with disabilities, ISKUR, active employment
policies, Disability Employment Coaching.
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GIRIS

Engelli bireyler, toplumsal hayata tam katilim konusundaki zorluklar
nedeniyle sosyal dislanma riski altinda olan 6nemli bir niifusu temsil
etmektedir. Ancak, engelli bireyler toplumun cesitliligini ve zenginligini
yansitan bir kesimi olusturmasina ragmen ne yazik ki sik¢a sosyal dislanma
ve ekonomik kisitlamalarla kargsilasirlar (Giindiiz, 2007).

Sosyal dislanmalar, isgiicii piyasasinda karsilastiklar: engellerle 6zellikle
belirgin hale gelmektedir. Engellilerin karsilastig1 diger sorunlar arasinda
egitim, yoksulluk, rehabilitasyon, ulasim, ¢evre, konut, erisilebilirlik,
istihdam ve sosyal giivenlik gibi 6nemli konular bulunmaktadir (Bezmez
ve Yardimci, 2010: 165). Bu olumsuz etkenlerin yaninda genel yasam
kalitesini etkileyen saglik sorunlari, finansal giivence eksiklikleri de engelli
bireylerin, is hayatina katilmasini zorlagtirmaktadir (Marmot, 2005;
Curnock vd., 2016; Emerson vd., 2011).

Bu dislanma, engellilerin istihdam, egitim, saglik hizmetleri ve diger
temel yasam firsatlarina erisimini engelleyen c¢esitli engeller nedeniyle
ortaya ¢ikar (Mamatoglu vd., 2015). Engelli bireyler, is, gelir, egitim ve
mesleki egitimde eksiklikler yasarlar, bu da onlarin kendi yasamlarim
yonlendirme yetilerini zayiflatir (Mamatoglu, 2015).

Engellilerin diinya genelinde ve Tiirkiye'de isgiiciine katilimi ve istihdami
diisiik olup, bu durumun hem uluslararasi hem de Tiirkiye i¢inde ciddi bir
sorun oldugu goriilmektedir (WHO, 2011; TUIK, 2013). Engelli bireylerin
isgiictine katilimini engelleyen faktorler, bireysel ve digsal engeller olarak
iki ana kategoride incelenebilir. Bireysel engeller, kisisel iliskiler ve sosyal
becerilerde giigliikkler, iletisim sorunlar1 ve rutin degisikliklere uyum
saglama zorluklarini igerebilir (Hagner ve Cooney, 2005; Scheef, 2016).
Diger bir sorun engelli vatandaslarin egitim seviyesinin diisitk olmasidir.
Ulkemizdeki engelli vatandaglarin diisiik egitim seviyeleri ve mesleki bilgi
yetersizlikleri nedeniyle istihdam firsatlar1 kisitlanmaktadir (Orhan, 2011).

Dolayisiyla bu durum {iilke ekonomisine de olumsuz etki yapmaktadir
(Celebi, 2013). Arastirmalar, egitimli engellilerin is bulma ve gelir elde
etme olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir (Ozawa ve Yeo,
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2006). Engelli bireylerin isgiicine katilimini engelleyen digsal engeller
arasinda diglanma, damgalanma, isveren tutumlari, yanlis inanglar,
is yeri diizenlemeleri, uyarlama maliyetlerinin algilanmasi ve disiik
maas 0denmesi bulunmaktadir (Erickson vd., 2014; Kocman vd., 2017;
Hernandez vd., 2000).

Busorunlarin ¢dziime kavusturulabilmesiveya etkilerinin azaltilabilmesi
i¢in farkindalik olusturmanin biiyiik bir 6nemi vardir. Bu noktada, merkezi
yonetim, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar1 ve medya, bu farkindalik
olusturma ¢abalarinin 6nemli bir parcasini olusturmaktadir. Engelli
bireylere yonelik mesleki egitim ve istihdam firsatlarinin artirilmasi, bu
alandaki yerel yonetimlerin 6nemli bir rol oynamasini gerektirmektedir
(Unsiir, 2020).

Engelli bireylerin isgiiciine katilimini artirmak amaciyla birgok iilke
cesitli politika 6nlemleri almistir. Ancak, bu politikalarin tutarl bir sekilde
uygulanmamasi, esitsizlikleri artirabilecegi gibi, Bu nedenle, engellilerin
isglictine katilimini artirmak igin etkili politika 6nlemlerine ihtiya¢ vardir.
Bu eksiklikleri telafi etmek ve iistesinden gelmek i¢in bir dizi aktif is giicii
piyasas1 programui gelistirilmistir.

Aktit istihdam politikalari, igsizligi azaltmanin Otesinde, is arayanlar
i¢in firsatlar1 artirmayi, isgliclinii niteliklendirmeyi, yeni is bulmalarina
yardimci olmayz, ise girislerini kolaylastirmayi, yoksullugu azaltmay: ve
istthdam edilebilirligi artirmay1 amaglar (Kluve, 2014). Bu kapsamda,
igsizlerin genel olarak hedef alindig1 genel nitelikli programlar ve ozel
dezavantajli kesimlere odaklanan programlar gibi iki ana ara¢ kullanilir
(Usen, 2007).

Genel nitelikli programlar, issizlerin is arama stireclerini kolaylagtirmayi
hedefler. Bu programlar, esnek calisma diizenlerini yayginlastirma,
mesleki becerileri gelistirme i¢in egitimler, ise yerlestirme ve danismanlik
hizmetleri, gen¢ issizlere is deneyimi kazandirma gibi cesitli araglarla
uygulanir (Usen, 2007).

Ozel dezavantajli kesimlere yonelik programlar ise, ozellikle engelli
bireylerin istihdamini artirmayi amaglar. Tiirkiye'de 2018 yili itibariyle
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engelli niifusun yiiksek olmasina ragmen, istthdam oranlar1 disiik ve
kota agig1 mevcuttur. TUIK verilerine gore, engeli nedeniyle ¢aligamaz
durumda olan kisi sayis1 4.040.000'dir ve bu, hem 6zel sektérde hem de
kamu sektoriinde istthdam edilen engelli sayisindan oldukga diistiktiir.
Engelli isverenlerin en yaygin gerekgesi, ise uygun niteliklere sahip
engelli adaylarinin bulunmamasidir. ISKUR'un ise uygun engelli adaylari
gonderme konusundaki yetersizligi de 6nemli bir sorundur (ASPB, 2011).
Bu veriler, Tiirkiye'de engelli istthdaminin 6énemli bir konu oldugunu ve
daha fazla caba gerektigini gostermektedir (ASPB, 2011; TUIK, 2018;
ISKUR, 2022).

Is Koglugu gibi destekli istihdam modelleri, engelli bireylerin isgiicii
piyasasina daha etkin bir sekilde katilmalarina yardimci olmaktadir.
ISKUR'un c¢esitli hizmetleri, engelli bireylerin is bulma ve istihdam
konularindaki zorluklari asmalarina katki saglamaktadir (ISKUR, 2022).
Engelli I3 Koglugu Programy, engelli bireylerin iggiicii piyasasina katilimini
artirmak ve siirdiirmek icin kisisellestirilmis bir yaklasim sunar. Bu
program, engelli bireylerin istihdam siireglerini kolaylastirir, isverenlerle
iletisim kurar ve uygun is pozisyonlarina erisim saglar. Ayn: zamanda
engelli bireylerin mesleki becerilerini gelistirmelerine yardimci olur ve
isyerindeki uyumlarini destekler.

Yildizin (2018) ¢alismasi, ISKUR'daki danigmanlarin is kosullarinin
eksikliklerine odaklanarak, bu eksikliklerin verimliligi olumsuz
etkileyebilecegi konusunda bir uyarida bulunmugtur. Korkmaz (2019)
ise danmigmanlik hizmetlerinin geng issizlikle miicadeledeki 6nemini
vurgulayarak, bu hizmetlerin istihdami artirdigini belirtmistir. Kogak ve
Akman'm (2011) calismasi, is arama siirelerinin uzunlugunun issizler
tizerinde olumsuz etkilere yol agabilecegini ve is danigmanliginin bu
baglamda 6nemli bir katki saglayabilecegini ortaya koymustur. Bozkurt,
Dogan ve Karaeminogullar1 (2013) tarafindan yapilan c¢aligma ise,
danismanlik egitimi alan bireylerin empati becerileri ile c¢esitlilikleri
yonetme potansiyelleri arasinda pozitif bir iliski oldugunu gostermistir. Bu
caligmalar, is ve meslek danigmanlarinin meslek algilarini, karsilagtiklar:
sorunlar1 ve meslegin toplam etkisini derinlemesine incelemislerdir.
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Engelli Is Koglugu" projesinin ISKUR tarafindan baglatilmast, Tiirkiye'de
engelli bireylerin is giiciine katilimini artirmayi hedefleyen kritik bir adim
olarak kabul edilmektedir. Engelli s Koglugu Programu, engelli bireylerin
is bulma ve istihdam siireglerine olumlu bir etki yapabilir. Bu programin
basarisi, engelli bireylerin is giicii piyasasina daha aktif katilmalarina katki
saglayarak, ekonomik bagimsizliklarini kazanmalarina ve yasam kalitelerini
artirmalarina yardimci olabilir. Ayrica, isverenlerin engelli bireyleri
istihdam etmeye daha a¢ik bir tutum gelistirmelerini tesvik edebilir ve is
yerlerinin daha gesitli ve kapsayici hale gelmesine destek olabilir. Ancak, bu
programin etkilerinin ve engelli bireylerin bu hizmeti algilayis bigiminin
eksiksiz bir sekilde arastirilmamis olmasi, bu ¢aligmanin gerekgesini daha
da belirgin hale getirir. Bu nedenle, bu arastirma, engelli bireylerin is bulma
ve iste basarili olma siireglerini derinlemesine incelemeyi amaglamakta ve
is koglugu programlarinin bu siireglere katk: saglama potansiyelini tarafsiz
ve detayl: bir sekilde degerlendirmeyi hedeflemektedir.

Bu ¢alisma, engelli bireylerin is bulma ve iste bagarili olma siireglerini
detayli bir sekilde inceleyerek bu alandaki bilgi eksikligini gidermeyi
hedeflemektedir. Ozellikle, [SKUR tarafindan yiiriitiilen Engelli Is Koglugu
programinin etkilerini degerlendirmesi, bu programin engelli bireylerin
isgiicli piyasasina katilimini artirma potansiyelini agiga ¢ikarmaktadir. Bu
¢aligmanin elde ettigi bulgular, engelli istthdami ve is kog¢lugu alaninda
yeni bir bakis acis1 sunarak gelecekteki aragtirmalar i¢in temel olusturabilir.
Ayrica, is koglugu programlarinin engelli bireylerin isgiicii piyasasina
katilimini artirma potansiyelini vurgulayarak, politika yapicilarina ve
uygulayicilara 6nemli bir rehberlik edecegi diisiiniilmektedir.

ARASTIRMA YONTEMIi

Bu boliimde aragtirma siireci, veri kaynaklari, veri toplama yontemleri
ve veri analiz teknikleri asagida daha derinlemesine ele alinmistir.

Arastirma Yaklagimi

Bu ¢alisma, engelli bireylerin is bulma, is giicii piyasasina katilimi ve
is bagaris1 gibi karmagik ve derinlemesine anlayis gerektiren konulari
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incelemeyi hedeflemektedir. Bu tiir karmagik konularin anlasilmas: i¢in
nitel bir yaklasimin kullanilmasi daha uygundur Ciinkii nitel arastirma,
karmagik konular1 daha derinlemesine incelemek ve anlamak i¢in uygun
bir yontem sunar (Merriam, 2013). Nitel arastirma, bir arastirmacinin
fenomenleri, insan davranisini veya sosyal diizeni agiklamak amaciyla
katihimcilarin dogal ortamlarinda gozlem, derinlemesine miilakat veya
diger nitel teknikler yoluyla topladig: verileri analiz ettigi bir arastirma
yontemidir (Wagner ve Maree, 2007).

Arastirma Deseni

Aragtirma deseni olarak, durum ¢alismasi (case study) yontemi tercih
edilmistir. Durum ¢alismasi, bir veya birka¢ durumu ayrintili bir sekilde
inceleyerek icerisindeki dinamikleri ve iliskileri anlamaya yonelik bir
arastirma yaklasimidir (Yildirim ve Simsek, 2006).

Veri Toplama Yontemi

Veri toplama siireci, engelli bireylerin deneyimlerini ve goriislerini
anlamayr  amagladigi  icin  yar1  yapilandirilmis  goriismelerle
gerceklestirilmistir (Merriam,2013). Goriismeteknigi,arastirmacininbelirli
bir konu hakkinda bilgi toplamak i¢in bireylerle yiiz ytize veya ¢evrimigi
olarak gerceklestirdigi bir arastirma yontemidir. Bu, arastirmacinin
katilimcilarla  derinlemesine etkilesimde bulunmasina ve spesifik
konular hakkinda ayrintili bilgi elde etmesine olanak tanir. Goriismeler,
yart yapilandirilmis veya vyapilandirilmamis olabilir. Yapilandirilmis
goriismelerde, arastirmaci bireylere belirli sorular1 yonlendirir ve yanitlari
kaydeder (Cresswell, 2013; Merriam, 2018).

Ornekleme

Bu calismada amacgli 6rnekleme teknigi benimsenmistir (Cresswell,
2013; Merriam, 2018). Ciinkii bu arastirma, insan katilimcilar: (engelli
bireyler) icermesi nedeniyle etik ilkelerin ve risk yoénetiminin biiyiik bir
onem tagimaktadir.
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Tablo 1. Katillmcilarin Demografik Bilgileri

No Katilimel Cinsiyet Egitim Yas Engel Durumu Oram
1 Kemal E Ilkokul 58  Kalp, Kronik tansiyon 60
2 Ali E Ortaokul 23 Dikkat eksikligi 50
3 Kamile K Lise 20  Dogustan skolyoz 57
4 Mehmet E Lise 38  Zihinsel engelli 50
5 Adnan E Lise 49  Seker, kalp 49
6 Ishak E Lise 23 Goz 75
7 Recep E Lise 36  Kronik rahatsizlik 52
8 Ayten K Ortaokul 45  Kronik rahatsizlik 54
9 Abdulsamet E Lise 42 Davranig bozuklugu 70
10 Hatice K Lise 27  Albino hastalig1 52
11 Hilya K Ortaokul 28  Kronik rahatsizlik 58
terk
12 Dursun E Lisans 36  Tip 1 Diabet 46
13 Siileyman E Lise 34 Sinir zayiflamast 43

Tablo 1'e gore katilimcilarin %69.23'i erkek, %30.77'si kadindir. Egitim
diizeyine gore dagilim su sekildedir: %7.69 ilkokul, %23.08 ortaokul,
%46.15 lise, %7.69 ortaokulu terk etmis ve %7.69 lisans mezunu. Yas
dagilimi arasinda en geng katilimcilar 23 yasinda iken en yash katilimci 58
yasindadir. Engellilik durumlari ise ¢esitlilik gostermektedir.

Veri Analizi

Nitel veri analizi, nitel arastirma yontemleriyle toplanan verilerin
sistematik olarak incelenmesi ve anlamlandirilmas: siirecidir. Veri analizi
i¢in goriisme verileri iizerinde igerik analizi ve tematik kodlama yontemleri
kullanilmigtir. Analiz siireci, veri organizasyonu, temalarin ve alt temalarin
sistematik bir sekilde gelistirilmesi, verilerin titizlikle yorumlanmas1 ve
tanimlanmasi asamalarini icermistir (Creswell, 2013). Bu ¢aligmada elde
edilen nitel veriler icerik analizi teknigi kullanilarak MAXQDA nitel veri
analiz yazilimi araciligryla gergeklestirilmistir (Hsieh ve Shannon, 2005).
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Etik ilkeler ve Risk Yonetimi

Bu arastirma, insan katilimcilar (engelli bireyler) icerdigi i¢in etik ilkeler
ve risk yonetimi bityiik bir 6nem tasimaktadir. Arastirma, Yildirim Beyazit
Universitesi Arastirma Etik Komitesi'nden onay alinarak yiiriitilmistiir.
Katilimcilar, arastirmaya goniillii olarak katilmis ve yazili izinler alinmistir.
Verilerin gizliligi ve giivenligi stirekli olarak gozetlenmis ve katilimcilarin
haklarina sayg: gosterilmistir. Bu siireg, arastirmanin her agamasinda etik
standartlara uygun bir sekilde yiiriitilmistiir.

BULGULAR

Katilimcilardan elde edilen verilerin analiz sonuglariasagida sunulmaktadir.

Engellilerin Iskoglar1 Ile Goriisme Sikliklar

Engellilerin Iskoglariyla goriisme sikliklari sorulmasindan elde edilen
veriler Tablo 2'de yer almaktadur.

Tablo 2. Engellilerin Iskoglari ile fletisim Tiirleri

Tema Frekans  Yiizde
fletisim Devam Eden 4 30,77
Iletisimini Tamamen Kesen 4 30,77
Belirli zamanlarda goriisenler 2 15,38
[letisimi azalanlar 2 15,38
Diizenli Iletisimi olanlar 1 7,69
Toplam 13 100

Tablo 2’ye gore katilimcilarin %33.33'l is kogu ile iletisimlerini devam
ettirmektedir ve bu katilimcilar iletisimde aktif bir rol oynamaktadir.
Bununla birlikte, %29.171ik bir oranla is kogu ile iletisimini tamamen
kesen katilimecilar da bulunmaktadir. Katihmecilarin %16.67'si is kogu
ile iletisimini azaltmis, %16.67'si ise zamanlamasi olmayan iletisim
stirdiirmektedir. Katilimcilarin goriislerine 6rnek olarak sunlar verilebilir:

"[se girdikten sonra hi¢c devam etmedi.” (Kemal) .

"Evet devam ediyor"” (Ali)
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"Dokuz yil oldu, hala goriisiiyorum Didem Hanimla..” (Hatice)

"Yok bir daha ugramadim ondan sonra.” (Adnan)

Engellilerin Iskoclarindan Aldiklar1 Hizmetlerden Memuniyet
Seviyeleri

Engellilerin  Iskoglarindan  aldiklar1  hizmetlerden  duyduklar
memnuniyet seviyeleriyle ilgili elde edilen veriler Tablo 3'de sunulmaktadir.

Tablo 3. Engellilerin Iskoglarindan Aldiklar1 Hizmetlerden Memnuniyet Seviyeleri

Alt Tema Frekans Yiizde

Cok Olumlu 6 46,15
Memnun 4 30,77
Yeterli 3 23,08
Yetersiz - -
Toplam 13 100

Tabloya 3‘e gore katilimcilarin %601 Iskoclarinin destegini ¢cok olumlu
bir sekilde degerlendirmekte, %10u dogrudan iletisimden memnun
olduklarini ifade etmekte ve %30'u ise Iskoglarindan aldiklar1 destegi
yeterli bulduklarini belirtmektedirler. Katilimcilarin goriislerine 6rnek
olarak sunlar verilebilir:

"[skogunuzun bana verdigi destegi ben goriiyorum evet, sikint yok." Siileyman
"[skogumuzun verdigi destek yeterliydi"” (Hiilya)

"Ashinda gayet yeterliydi ¢iinkii benim aradigim destek buydu aslinda, hani bir
ise yonlendirileyim, aradigim is kategorisinde olsun, bir ise yonlendirileyim,
daha sonrasinda yapabilirsem ben o ise baslayayim gibisinden oldu.”
(Dursun)

Engellilerin Iskoglari ile Tletisim Tiirleri

Engellilerin Iskoglariyla iletisim tiirleriyle ilgili elde edilen veriler Tablo
4'de sunulmustur.
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Tablo 4. Engellilerin Iskoglari ile iletisim tiirleri

Tletisim Tiirii Frekans  Yiizde Dagilimi
Yiiz Yiize Iletisim 5 38,46

Telefon ve Mesaj Iletisimi 4 30,77

E-posta Iletisimi 1 7,69

Toplantilar ve Randevular 3 23,08

Tablo 4, engellilerin Iskoglartyla tercih ettikleri iletisim tiirlerini
gostermektedir. Verilere gore, katilimcilarin %38.46's1 yiiz yiize iletisimi
tercih ederken, %30.77'si telefon ve mesaj iletisimini kullanmaktadur.
E-posta iletisimi %7.69 oraninda tercih edilmektedir ve %23.081ik bir
grup toplantilar ve randevular tercih etmektedir. Bu veriler, engellilerin
Iskoglartyla iletisim kurma yontemlerinin cesitlilik gosterdigini
yansitmaktadir. Katilimcilarin gériislerine 6rnek olarak sunlar verilebilir: "Is
kocundan destek aldim. Yani nasil séyleyeyim? Yani aldim.. Siirekli bir irtibat
halindeydik, konusuldu goriisiildii.” (Hatice).

"Ama aramiyorlar da mesaj ¢ekiyorlar." Abdussamed;

"ilk gittigim zamanlar, bir iki tane firma mesela goriisme olacakti, bana
mesaj geliyordu iskocum tarafindan, su firma su saatte su giin gelecek
iste, mesela kendisi de mesela benimle sey yapsayd, soyle demen, soyle
yapman, sunlari séylesen daha iyi olur gibisinden" (Ishak)

Iskoglarinin engellilere yonelik danismanlik ve yonlendirme bigimleri

Iskoglarinin engellilere yonelik danigmanlik ve yonlendirme bicimleriyle
ilgili elde edilen veriler Tablo 5'de sunulmaktadir.

Tablo 5. Iskoglarinin Engellilere Yonelik Danismanlik ve Yonlendirme Bigimleri

Destek Tiirti Frekans  Yiizde Dagilimu
Is [lanlarna Yénlendirme 6 46,15

Firma Goériismelerine Hazirlama 4 30,77

Moral verme 2 15,38
[letisimini devam ettirme 1 7,69

Toplam 13 100
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Tablo 5'e, gore Iskoglarinin %46.15'i engellileri is ilanlarina
yonlendirmekte, %30.77'si firma goriismelerine hazirlamaktadir. Ayrica,
%15.38'1 moral vermeye odaklanirken, %7.69'luk bir grup ise iletisimlerini
devam ettirmelerine yardimci olmaktadir. Katilimcilarin goriislerine 6rnek
olarak sunlar verilebilir:

"Zorluklar karsisinda iskogu Hep destek oluyor.” Siileyman

"O zaman bana bir numara vermisti samirsam, duruyor mu bilmiyorum
ama hani , olursa ben size daha farkli yerlerde de yardimci olurum, veya
buraya geldiginizde yine sey yapariz demisti” (Kamile)

"Geldigim zaman o bana is ilanlarini gosteriyor sadece, sunlar var diyor,
yapabilir misin diyor, ¢alisabilir misin diyor" (Hatice).

Engellilerin Iskoglar1 Tarafindan Bir Ise Yonlendirilme Sayis

Engellilerin Iskoglari tarafindan bir ise yonlendirilme sayisiyla ilgili elde
edilen veriler Tablo 6'da sunulmaktadir.

Tablo 6. Engellilerin Iskoglari Tarafindan Bir Ise Yonlendirilme Sayist

Yonlendirme Sayist Frekans  Yiizde
1 2 15,38
2-3 4 30,77
3-5 4 30,77
5’ten fazla 1 7,69
Belirtilmemis 2 15,38
Toplam 13 100.00

Tablo 6, bir engellinin Iskoglar: tarafindan bir ise yonlendirilme sayisini
gostermektedir. Verilere gore, engellilerin %15.38'i bir kez yonlendirilirken,
%30.77'si 2-3 kez, aynioranda %30.77'si 3-5 kez yonlendirilmistir. %7.69'Tuk
bir grup ise 5'ten fazla kez yonlendirilmistir. Katihimcilarin goriislerine
ornek olarak sunlar verilebilir:

"En kétii, bana on kere onbes kere mesaj geldi bu is konusunda, ben
bazilarina yol konusundan,” (Hiilya)

"llkinde bir yere yinlendirdiler ama tam olarak hatirlayamiyorum.
Ikincisi zaten burasiyds, burda basladim ise zaten.” (Dursun)
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"Ug bes defa oluyor evet. Otel oldu, egitim kurumu oldu" Siileyman

Iskoclarinin Engellileri Tanima ve Degerlendirme Bigimleri

Iskoglarinin engellileri tanima ve degerlendirme bigimleriyle ilgili elde
edilen veriler Tablo 7'de sunulmaktadir.

Tablo 7. iskoglarinin Engellileri Tanima ve Degerlendirme Bigimleri

Alt Tema Frekans Yiizde
Yetenek Degerlendirmesi 6 46,15
Dogrudan is Segenegi Sunulmast 5 38,46
Diger Sorular 2 15,38
Toplam 13 100

Tablo 7, Iskoglarinin engellileri tanima ve degerlendirme bicimlerini
gostermektedir. Verilere gore, Iskoclarinin %46.15'iyetenek degerlendirmesi
yapmaktadir, %38.46's1 dogrudan is secenekleri sunmaktadir ve %15.38'i
diger sorular kullanmaktadir. Katilimcilarin goriislerine 6rnek olarak
sunlar verilebilir:

"Kariyer planlamasi, is arama yontemleri 6zge¢mis hazirlama bunlarla
ilgili bilgi vermedi” (Kemal)

"Niteligin nedir, sordu. Yani bilgisayar kullanimin nasil, iletisim giiciin
nasil, ikna kabiliyetin nasil, sordular.” Abdussamed

"Onlar sorular sordu isle ilgili, ben de cevapladim. Anket yapmadilar,
sorular sordular. Aynen éyle.” (Ali)

"Oyle seyler sormustu evet, neler yapmaktan hoslanirsin, mesela neleri
yaparsiniz yapmazsiniz gibi tarzda." (Kamile)

"ben engelli kategorisinden is basvurusu yapmak amaciyla geldim,
iskurdaki CV mi diizenledik" (Dursun)

"Hani nasil séyleyeyim hangi isi yapabilecegimi, o seklide tamimaya ¢alist:
beni. Bedenen yapabilir misin yapamaz misin” (Hatice)

"Yeteneklerime gore, sorular sorulmadi. Hayi, O tiir seyleri sormadi
sadece sey, is ilanlarini verdi, kagitlar: falan ¢ikardi.” (Ishak)
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Engellilerin isko¢larindan Beklentileri

Engellilerin iskoglarindan beklentilerinden elde edilen veriler Tablo 8'de
sunulmaktadir.

Tablo 8. Engellilerin isko¢larindan beklentileri

Alt Tema Frekans  Yiizde
Memnuniyet ve Tyi Durum 2 15,38
flgi ve Bilgilendirme Beklentileri 4 30,77
Is Bulma Destegi Beklentileri 7 53,85
Toplam 13 100.00

Tablo 8, engellilerin Iskoglarindan ne tiir beklentiler icinde oldugunu
gostermektedir. Verilere gore, engellilerin %15.38'i memnuniyet ve iyi
durum beklentisi i¢indedir, %30.77'si iletisim ve bilgilendirme beklentileri
tasirken, cogunlugu olusturan %53.85'i ise is bulma destegi beklemektedir.
Katilimcilarin goriislerine 6rnek olarak sunlar verilebilir:

"Sunu soyleyebilirim, karsidaki kisinin engellerini daha iyi bilip, neleri
yapabilecegini daha iyi bilirlerse daha iyi olur." (Mehmet)

"Yani soyle iletisime ge¢mesini tabii ki de isterim, mesela artik her
sey yolunda mu, yani siireg iyi ilerliyor mu, senin igin yada engellilik
durumundan dolay: isle alakali ¢akistigin noktalar oluyor mu? Bu tarz
sorular yoneltmesi tabii ki de,” (Dursun)

"Yok, dedigim gibi daha yeni bir engelim, ilk defa engelli bir ise girdim, pek

bir beklentim su an yok." Siileyman

Iskoclarinin Engellilerin ISKUR Tegvikleri Hakkinda Bilgilendirme
Durumu

Iskoglarinin engellilerin ISKUR tesvikleri hakkinda bilgilendirme
durumundan elde edilen veriler Tablo 9'da sunulmaktadir.
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Tablo 9. iskoglarinin Engellilerin ISKUR Tesvikleri Hakkinda Bilgilendirme Durumu

Bilgilendirme Tiirii Frekans  Yiizdesi
Bilgi Sagland1 6 46,15
Bilgi Saglanmad: 3 23,08
Kendi Bilgilerini Edinme 2 15,38
Hatirlamama 2 15,38
Toplam 13 100

Tablo 9, Iskoglarinin engellilere ISKUR (Is ve Meslek Danigmanlig:
Kurumu) tesvikleri hakkinda bilgilendirme durumunu gostermektedir.
Verilere gore, Iskoglarinin %46.15' bilgi saglamistir, %23.08'i bilgi
saglamamistir, %15.381 kendi bilgilerini edinme yolunu se¢mistir ve
%15.38' ise hatirlamamaktadir. Katilimcilarin goriislerine 6rnek olarak
sunlar verilebilir:

"Evet, ¢iinkii siirekli arastirmak durumundaydim, belli bir calisan sayisina
tekabiil edecek bir kisi iki kisi tarzinda , bu tarz bilgiler var, ashnda
bildigimden dolay: da talep etmemis olabilirim.” (Dursun)

"ISKUR tesviklerine dair bilgi sahibi degilim" (Kemal)

"ISKUR tarafindan saglanan tesviklerine dair bilgi aldim.Yani bazen
haberim oluyordu."” (Ali)

"Yani pek degilim yani, ¢ok oyle bilmiyorum neler oldugunu. Yok, onu
hatirlamiyorum.” (Kamile)

"Evet bilgi verdiler.” (Adnan)

Iskoglarinin Engellileri Degerlendirme ve Yonlendirme Durumlari

Iskoglarinin engellileri degerlendirme ve yonlendirme durumundan
elde edilen veriler Tablo 10'da sunulmaktadir.
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Tablo 10. iskoglarinin Engellileri Degerlendirme Ve Yonlendirme Durumlari

Tema Frekans  Frekans Yiizdesi
Yetenege Gore Yonlendirme 6 46,15

Acik Islere Gore Yonlendirme 5 38,46

Engeline Gore Yonlendirme 2 15,38

Toplam 13 100

Tablo 10, Iskoglarinin engellileri neye gore yonlendirdigini
gostermektedir. Verilere gore, Iskoglarinin %46.15'i yetenege gore
yonlendirme yapmustir, %38.46's1 agik islere gore yonlendirmistir ve
%15.38'1 engeline gore yonlendirmistir. Katilimcilarin goriislerine érnek
olarak sunlar verilebilir:

"A¢ik is ilan kagitlari verdi, su firmadan falan is alimi oluyor, basvurular,
yani gériismeler burada oluyor gibisinden” (Ishak)

"Sistemden bakiyor ordan is olunca bana séyliiyor bunu vereyim mi diye.
...bazen gonderiyorlar bazen gondermiyorlar., gonderdikleri iste bana
uygun olmuyor.” Abdussamed;

"Evet engelime gore yonlendirme yapildi.” (Mehmet)

"Soruldu, meslegin nedir, ben de kasap dedim, tamam o zaman, sal
gliniine gortiselim o zamn dedi, o giine yonlendirdi. ... meslegimize gore,
yapabilecegime gore soyledi bana, engelli kadrosundan alinan yerleri
yonlendirdi. Oralar gittik miiracaat ettik.” (Adnan)

“agik is ilanlari ¢ikardi, oralara yonlendirme yapti. bu sana daha uygun
diye.” (Mehmet)

"Tabi, muhasebe benim ilgi alamim agikcasi. CV doldurduk. Evet
yonlendirildim.” (Dursun)

Engellilerin Calistiklar: Yerde Mesleki Yetkinlik Programlarina Katilma
Durumu

Engellilerin calistiklar1 yerde Mesleki yetkinlik programlarina katilma
durumundan elde edilen veriler Tablo 11'de sunulmaktadir.
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Tablo 11. Engellilerin Calistiklar1 Yerde Mesleki Yetkinlik Programlarina Katilma

Durumu
Tema Frekans Yiizde
Katilanlar 4 30,77
Katilmayanlar 3 23,08
Belirtilmemis 6 46,15
Toplam 13 100

Tablo 11, engellilerin c¢alistiklar1  yerlerde mesleki yetkinlik
programlarina katilma durumunu gostermektedir. Verilere gore, galigan
engellilerin %30.77'si mesleki yetkinlik programlarina katilmistir, %23.08'1
katilmamistir ve %46.15i bu konuda bilgi vermemistir. Katilimcilarin
gorislerine 6rnek olarak sunlar verilebilir:

"Hijyen belgesi aldim. Baska yok." (Hatice)
"Su anda yok.” (Adnan)

"Yani simdiye kadar ¢calistigim tiim yerlerde 6yle bir sey karsima gelmedi”
(Mehmet)

"

. Ozkan Bey'lle ve muhasebe departmanminda, mali miisavirimizle,
Ismail Beyle bu sekilde goriismelerimiz tabii ki de oluyor. Ziyadesiyle
yardimci oluyorlar kendileri.” (Dursun)

"Mustafa Bey vardi, Satis Temsilcisi, onunla birlikte oturdum, bir ay
boyunca egitim aldim, yani ben is yapiyorum, kendisi yamimda ama bir
kulag1 bende,” (Dursun)

Engellilerin ISKUR Tarafindan Sunulan Islere Gitmeme Nedenleri

Engellilerin ISKUR tarafindan sunulan islere gitmeme nedenlerine
yonelik elde edilen veriler Tablo 12'de sunulmaktadir.
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Tablo 12. Engellilerin ISKUR Tarafindan Sunulan Islere Gitmeme Nedenleri

Tema Frekans  Yiizde (%)
Ulagim Sorunlari 5 38,46
Islerin uygun olmamasi 3 23,08
fletigim Kaynakli 3 23,08
Engellilikle Ilgili Faktorler 1 7,69
Belirtilmemis 1 7,69
Toplam 13 100

Tablo 12, engellilerin ISKUR tarafindan sunulan iglere gitmeme
nedenlerini gostermektedir. Verilere gore, engellilerin %38.46's1 ulasim
sorunlar1 nedeniyle islere gitmemistir, %23.08'i islerin uygun olmamasi
sebebiyle gitmemistir, ayn1 oranda %23.08' iletisim kaynakli nedenlerle
gitmemistir. %7.69'luk bir grup ise engellilikle ilgili faktorler nedeniyle
gitmemistir ve %7.69'u da nedenini belirtmemistir. Katilimcilarin
goriislerine ornek olarak sunlar verilebilir:

"Tabi bir kag yer oneriyor, bana uzaklhigi, ben gidip gelemeyecegimi
soyliiyorum, burast miinasip olunca buray: yonlendirdiler.” (Kemal)

"Yonlendirildim ama onlarmn higbirinde gitmedim bak, bazi sikintilarim
oldu, saglik nedeniyle gidemedim."” (Adnan)

"Yani soyle mesela, iskurun kendine ait bir sitesi var ya, oradan da
baktiklarim oldu, goriisiiyorsun mesela onlarla, genelde olumsuz cevap
geliyor sana.” (Mehmet)

"ondan sonra haber vermiyorlardi, etmiyorlardi, ya da alindi diyorlardi,
ya de begenmiyorlard: beni, ¢ok zorluk yasadim.” Abdussamed;

"Yok, bayasi sey oldu yani, birkag yere gittik, bazilarini ben kabul etmedim
dedigim gibi mesafe, bazende ariyacagiz dediler aramadilar,” Siileyman

"Tabiki yol, mesafeden dolayi, saatten dolayi, bunlardan dolay: bazen
stkint1 oldu."” (Hiilya)
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Engellilerin Calistiklar1 isyerlerinde Kendilerine Sunulan Imkan ve
Firsatlar

Engellilerin ¢alistiklar1 isyerlerinde kendilerine sunulan imkan ve
firsatlara yonelik elde edilen veriler Tablo 13'de sunulmaktadir.

Tablo 13. Engellilerin Calistiklar1 isyerlerinde Kendilerine Sunulan imkan ve Firsatlar

Alt Tema Frekans Yiizde Orani
Engele Yonelik Destek Evet 7 53,85
Hayir 2 15,38
Ihtiyacim yok 4 30,77
Firsatlar Evet 7 53,85
Hayir 4 30,77
Belirtilmemis 2 15,38
Kendini Farkindalik Evet 9 69,23
Belirtilmemis 5 38,46
Kendini igyerinde Ifade Evet 6 46,15
Belirtilmemis 7 53,85
Olumlu Arkadas Iliskileri ~ Evet 10 76,92
Beliritimemis 3 23,08

Tablo 13, engellilerin ¢alistiklar1 isyerlerinde sunulan imkanlar ve
firsatlar1 degerlendiren bir analiz sunmaktadir. Bulgulara gore, cogunlukla
(%53.85) katilimcilar engele yonelik desteklerin oldugunu ve firsatlarin
sunuldugunu ifade etmistir. Bununla birlikte, baz1 katilimcilar ihtiyaci
olmadigini belirtmistir. Kendini farkindalik ve isyerinde ifade konularinda
olumlu yanitlar ¢ogunluktadir; %69.23'likk bir oran kendini farkindalik
saglandigini belirtirken, %46.15'1 kendini isyerinde ifade edebildigini
soylemistir. Ayrica, olumlu arkadas iliskileri de belirgin bir sekilde (%76.92)
ifade edilmistir. Katilimcilarin goriislerine 6rnek olarak sunlar verilebilir:

"Seker hastalig1 konusunda da soyle yardimlar aliyorum ben isyerinden,
benim ayn belli giinlerinde ya da iki ayda bir boyle bazi kontrollerim
oluyor, bu kontroller cercevesinde isyerim bana ara¢ saglyor, kendim
hastaneye gidiyorum" (Dursun)
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"Yok karsilasmadin, yok yardimci oluyor arkadagslar. Hem egitim hem de
, bireysel yiizyiize arkadaslar yardimci oluyor isyerinde ve yardimcilarda
miidiire kadar sikint1 yok." Siileyman

"Mesela ¢alismam icin oda verdiler, bilgisayar verdiler.” (Kamile)

"Zaten burada bizim yapamayacagimiz islere yonlendirmiyorlar,
kesinlikle, yani yapabildigimiz islerde calistyoruz” (Ishak)

"Yani egri oturup diiz konusmak gerekirse, simdi bende gorme sikintisi
var, kendimi iist bir yere getirmeye ¢alissam bile bunun olmayacagini
biliyorum, ¢iinkii neden, simdi érnek veriyorum bi iiste atliycam miidiir
yardimcist olucam, miidiir yardimcisi bilgisayar kullaniyor, evrak isleri
var, benimde béyle bir sikinti oldugu icin. Magazada bir degisiklik
oldugunda Harun bunu nasil yapalim diye soruyorlar, yani birbirimizden
fikir aligverisi yapiliyor.” (Mehmet)

Engellilerin Calistiklar islerde Karsilastign Zorluklar

Engellilerin ¢alistiklari islerde Karsilastigi Zorluklara yonelik elde edilen
veriler Tablo 14'de sunulmaktadir.

Tablo 14. Engellilerin ¢alistiklar1 islerde Karsilastig1 Zorluklar

Meslekte Karsilastigi Zorluklar Frekans Yiizde Orani

Engele bagli sorunlar 5 38,46
Yol sorunu diginda sorun yok 1 7,69
Bazi seyleri kabulleniyorum 1 7,69
Memnun 6 46,15
Toplam 13 100

Tablo 14, engellilerin c¢alistiklar1 islerde karsilastiklar1 zorluklar:
ozetlemektedir. Verilere gore, katilimcilarin %38.46's1 engele bagl sorunlar
yasadigini ifade ederken, %7.69'u yol sorunlari disinda bagka sorunlar
yasamadigini belirtmistir. Ayrica, %7.69'luk bir grup bazi zorluklar:
kabullendigini ifade etmistir. Ancak, g¢ogunlugu olusturan %46.151
memnun olduklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin goriislerine 6rnek
olarak sunlar verilebilir:
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"Ya ¢alistigim yerlerin hicbirinde isyerinde bir sorun yasamadim,
yasadigim su an tek sorun benim su an yol. Onun disinda baska bir seyim
yok benim."” Abdussamed;

"

ben isyerinde etiketleri okuyamiyorum ama ben simdi bunu kalkip
isyerinde veya baska bir yerde kullanamam, éyle diyeyim yani bazi seyleri
kabulleniyorum artik.” (Mehmet)

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu calisma, engelli bireylerin is bulma siireglerine odaklanarak
Iskoclarinin bu siirecteki kritik roliinii 6ne ¢cikarmistir. Aragtirma sonuclari,
Iskoglarinin engelli bireylere is arama siirecinde rehberlik etme, is
ilanlarina yonlendirme ve is gériismelerine hazirlama gibi konularda etkili
olduklarini gostermektedir. Bu bulgu, Giindiiz (2007) tarafindan yapilan
bir aragtirmayla benzerlik tasimaktadir. Bununla birlikte, ¢calisma, engelli
bireylerin is bulma siirecindeki iletisim becerilerinin gelistirilmesi ve is
arama sirasindaki iletisim engellerinin daha etkili bir sekilde ele alinmasi
gerektigini de ortaya koymaktadir. Ayni sonug, Mamatoglu vd. (2015)’nin
caligmasi ile paralellik gostermektedir.

Engelli bireylerin is bulma siireclerinde karsilagtiklar1 bireysel ve
digsal engeller, is arama ve istihdam siireglerini 6nemli 6l¢iide etkileyen
faktorler olarak tanimlanmistir (Erickson vd., 2014; Kocman vd., 2017;
Hernandez vd., 2000). Bu ¢alisma da, 6zellikle egitim eksikligi faktoriiniin,
engelli bireylerin mesleki bilgi ve beceri diizeylerini sinirlayarak is bulma
firsatlarini kisitladigini géstermektedir. Bu bulgu, ayni zamanda Ozawa ve
Yeo'nun (2006) ¢aligmasi tarafindan da desteklenmektedir. Meslegi olan
ve yiiksek egitim seviyesine sahip olan engelli bireylerin istihdam edilme
olasiliklarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Bununla birlikte, ¢alisma ayni zamanda devlet miidahalelerinin de
engelli bireylerin isgiictine katilimini artirmada dnemli bir rol oynadigini
vurgulamistir. Aktif isgiici piyasast politikalari, is arayanlara firsatlar
artirma, isgiiciinii niteliklendirme ve ise girislerini kolaylastirma amaci tagir
(Kluve, 2014). Mesleki egitim politikalari ise igsiz bireylere yeni beceriler
kazandirarak isgiiciine daha iyi hazirlanmalarina yardimci olabilir (Usen,
2007).
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Caligmanin sonuglari, 6zellikle egitim eksikligi nedeniyle ortaya ¢ikan
iletisim sorunlar1 ve sosyal beceri eksikliklerinin, is arama siireglerinde
miilakatlar ve isyeri iliskileri gibi sorunlara yol acabilecegini gostermektedir
(Hagner ve Cooney, 2005; Scheef, 2016). Engelli bireyler isyerlerine
basvurduklarinda ancak kendilerine yeterince ilgi gosterilmedigi bir
durumla kargilagabilmektedirler. Bu baglamda, Iskoglarinin engelli bireyler
adina igyerleri ile iletisime gecerek, engellilerin istihdam edilmelerine
yardimci olmast biiyiik bir énem tasgimaktadir. Is koglar1 ayrica, engelli
bireylere is arama siireglerinde rehberlik ederek, is ilanlarina yonlendirerek
ve is goriismelerine hazirlayarak 6nemli bir destek sunmaktadir (Giindiiz,
2007).Is koglarinin engelli bireylerle olan iletisimlerini artirarak,
engellilerin is bulma siireclerinde ve is goriismelerinde iletisim becerilerini
giliclendirmelerine yardimci olmalari, engelli bireylerin is bulma siireglerini
daha basarili hale getirebilir (Mamatoglu vd., 2015).

Engelli bireylerin isgiiciine katilimini artirmak icin bireysel, digsal
ve politika faktorlerinin bir araya gelmesi gerekmektedir. Bu, toplumsal
dislanmayi azaltabilir ve daha kapsayici bir toplumun olusturulmasina katki
saglayabilir (Shaw ve Tregaskis, 2018). Ancak bu, karmasik bir siiregtir ve
dikkatli bir tasarim ve uygulama gerektirir.

Sonug olarak, bu ¢alisma, engelli istihdamini iyilestirmek i¢in daha fazla
aragtirma yapilmas: gerektigini ve etkili politika onlemlerinin alinmasi
gerektigini vurgulamaktadir. Is koglugu programlarinin etkinliginin daha
ayrintili bir sekilde degerlendirilmesi, hem engellilerin hem de Iskoglarinin
iletisim becerilerinin gelistirilmesi ve ise alindiktan sonra desteklerin
artirilmas: 6nemlidir.
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